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Sociedad: principales resultados

• La percepción de conflicto ha disminuido, aunque sigue siendo alta (sobre el 70%) en 
algunos temas. Se aprecia una disminución de la percepción de conflicto social entre 
ricos y pobres, y entre trabajadores y empresarios. También se reducen el conflicto 
mapuche y el conflicto inmigratorio. 

• El conflicto que se mantiene más alto y estable es el conflicto político entre gobierno y 
oposición (79%).

• Las expectativas sociales de eliminar la pobreza o reducir la desigualdad de ingresos 
muestran una leve mejora; lo mismo ocurre con la posibilidad de llegar a ser un país 
desarrollado.
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Sociedad: principales resultados

• La dificultad para conseguir una vivienda propia sigue siendo percibida como 
la principal limitación de la sociedad chilena.

• Disminuye la percepción de poder establecerse independientemente o a 
prosperar con un negocio propio en comparación con versiones anteriores de 
la encuesta.

• La confianza en Carabineros y las Fuerzas Armadas continúa recuperándose 
hasta los niveles que tenía antes del estallido social.
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En cada caso que le nombraré, dígame si Ud. cree que hoy en Chile existe 
un gran conflicto, un conflicto menor o no hay conflicto entre… 

71 %
79 %

46 %

56 %

Mapuche y Estado chileno Gobierno y oposición Trabajadores y empresarios Ricos y pobres

% Un gran conflicto
Base: Total muestra.
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Estado chileno vs Mapuche

En cada caso que le nombraré, dígame si Ud. cree que hoy en Chile 
existe un gran conflicto, un conflicto menor o no hay conflicto entre…

Base: Total muestra.

Diferencias significativas en relación al año anterior
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44

48

64
71

78
70
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Chilenos vs Inmigrantes

En cada caso que le nombraré, dígame si Ud. cree que hoy en Chile 
existe un gran conflicto, un conflicto menor o no hay conflicto entre…

Base: Total muestra.

Diferencias significativas en relación al año anterior
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Trabajadores vs Empresarios

En cada caso que le nombraré, dígame si Ud. cree que hoy en Chile 
existe un gran conflicto, un conflicto menor o no hay conflicto entre…

Base: Total muestra.

Diferencias significativas en relación al año anterior
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Ricos vs Pobres

En cada caso que le nombraré, dígame si Ud. cree que hoy en Chile 
existe un gran conflicto, un conflicto menor o no hay conflicto entre…

Base: Total muestra.

Diferencias significativas en relación al año anterior
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Gobierno vs Oposición

En cada caso que le nombraré, dígame si Ud. cree que hoy en Chile 
existe un gran conflicto, un conflicto menor o no hay conflicto entre…

Base: Total muestra.
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Pensando en un plazo de 10 años, ¿Ud. cree que se habrán alcanzado estas 
metas, se habrá avanzado, se seguirá igual que ahora o se habrá retrocedido? 

% Se habrá avanzado + Se habrá alcanzado
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29
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29
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29 29
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3937
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43
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33
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49

34
39

43

30

41

Ser un país desarrollado Eliminar la pobreza Reducir la desigualdad de los
ingresos

Resolver el problema
de la calidad de la educación

Ser un país
reconciliado

Detener el daño al medio
ambiente

2011 2013 2015 2017 2019 2022 2023 2024

Base: Total muestra.

Diferencias significativas respecto a medición anterior
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Ser un país desarrollado

Pensando en un plazo de 10 años, ¿Ud. cree que se habrán alcanzado estas 
metas, se habrá avanzado, se seguirá igual que ahora o se habrá retrocedido? 

% Se habrá avanzado + Se habrá alcanzado
Base: Total muestra.

Diferencias significativas en relación al año anterior
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Eliminar la pobreza Reducir la desigualdad social

Pensando en un plazo de 10 años, ¿Ud. cree que se habrán alcanzado estas 
metas, se habrá avanzado, se seguirá igual que ahora o se habrá retrocedido? 

% Se habrá avanzado + Se habrá alcanzado
Base: Total muestra.
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¿Cuál cree usted que es la probabilidad o chance que tiene en este país…?
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41

19

29

43

21
25

43

Un pobre de salir de la pobreza Una persona de clase media de llegar a tener una muy
buena situación económica

Un joven inteligente pero sin recursos de ingresar a la
universidad

2019 2021 2022 2023 2024

Base: Total muestra.
% Muy alta + Bastante alta

Diferencias significativas respecto a medición anterior
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¿Cuál cree usted que es la probabilidad o chance que tiene en este país…?
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Cualquier persona de iniciar su propio
negocio y establecerse independientemente

Una persona que t iene un negocio o una
empresa pequeña de convertirla en una

empresa grande y exitosa

Cualquier trabajador de comprar su propia
vivienda

Cualquier trabajador de alcanzar una pensión
de retiro digna

2019 2021 2022 2023 2024

Base: Total muestra.
% Muy alta + Bastante alta

Diferencias significativas respecto a medición anterior
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Un pobre de salir de su pobreza Una persona de clase media de alcanzar una muy buena situación económica

¿Cuál cree usted que es la probabilidad o chance que tiene en este país…?

Base: Total muestra.
% Muy alta + Bastante alta

Diferencias significativas en relación al año anterior
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Cualquier trabajador de comprar su propia vivienda

¿Cuál cree usted que es la probabilidad que tiene en este país…?

Base: Total muestra.
% Muy alta + Bastante alta
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En general, ¿cuánto confía en las instituciones que le nombraré?

% Mucha confianza + % Bastante confianza

Diferencias significativas respecto a medición anterior

Base: Total muestra.
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Iglesia católica

En general, ¿cuánto confía en las instituciones que le nombraré?

% Mucha confianza + % Bastante confianza
Base: Total muestra.
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Tribunales de Justicia

En general, ¿cuánto confía en las instituciones que le nombraré?

% Mucha confianza + % Bastante confianza
Base: Total muestra.
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Fuerzas Armadas Carabineros

En general, ¿cuánto confía en las instituciones que le nombraré?

% Mucha confianza + % Bastante confianza
Base: Total muestra.

Diferencias significativas en relación al año anterior
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Rol del Estado: principales resultados

• El esfuerzo y la responsabilidad personal en el propio bienestar compiten a la par 
con la opinión de aquellos que aspiran a una mayor incidencia del Estado, con un 
34% y 33% respectivamente.

• El 43% de los chilenos asegura que todas las personas deben recibir la misma 
ayuda estatal.

• El 49% de los chilenos cree que lo mejor para el país es la equidad social. Sin 
embargo, se observa una disminución significativa de esta percepción en 
comparación a la encuesta de 2023.

• Una amplia mayoría de los chilenos está a  favor de la apertura chilena hacia el 
comercio global.
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Responsabilidad Personal Responsabilidad del Estado

Responsabilidad personal: Cada 
persona debería preocuparse y 
responsabilizarse por su propio 

bienestar
2006 a 2017: % 1 a 4

2018-2024: % 1 a 2

Responsabilidad del Estado:  El 
Estado debería 

preocuparse y hacerse responsable 
por el bienestar de las personas 

2006 a 2017: % 7 a 10
2018-2024: % 4 a 5

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones 
2006 a 2017: Escala 1-10
2018: Escala 1-5

Escala 1 a 10 Escala 1 a 5

¿Dónde se situaría Ud. entre estos pares de afirmaciones?
Preocupación y responsabilidad del propio bienestar

Base: Total muestra.
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Focalización Universalismo

Focalización: La ayuda del 
Estado debe destinarse sólo 

a los más pobres y vulnerables
2012 a 2020: % 1 a 4

2021-2024: % 1 a 2

Universalismo: Todos los 
ciudadanos deben recibir la 

misma ayuda del Estado 
2012 a 2020: % 7 a 10

2021-2024: % 4 a 5

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones 
2012 a 2020: Escala 1-10
2021: Escala 1-5

Escala 1 a 10 Escala 1 a 5

¿Dónde se situaría Ud. entre estos pares de afirmaciones?
Ayuda del Estado

Base: Total muestra.
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Esfuerzo personal Garantía del Estado

¿Dónde se situaría Ud. entre estos pares de afirmaciones?
Progreso personal

Esfuerzo personal: La mejor forma de 
progresar en la vida es esforzarse por 

emprender, capacitarse y trabajar duro               
2012 a 2020: % 1 a 4

2021-2024: % 1 a 2

Garantía del Estado: Para progresar 
en la vida se requieren garantías del 

Estado de buena educación y trabajo
2012 a 2020: % 7 a 10

2021-2024: % 4 a 5

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones 
2012 a 2020: Escala 1-10
2021: Escala 1-5

Escala 1 a 10 Escala 1 a 5

Base: Total muestra.
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Pro Crecimiento (1 a 4) Pro Igualdad (7 a 10)

¿Dónde se situaría Ud. entre estos pares de afirmaciones?
Progreso del país

Pro crecimiento: Lo mejor para el 
país es que haya crecimiento 

económico alto y sostenido 
2014 a 2020: % 1 a 4
2021 - 2024: % 1 a 2

Pro igualdad: Lo mejor para el 
país es que haya igualdad social y 

una distribución de los ingresos 
más equitativa

2014 a 2020: % 7 a 10
2021 - 2024: % 4 a 5

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones 
2014 a 2020: Escala 1-10
2021: Escala 1-5

Escala 1 a 10 Escala 1 a 5

Base: Total muestra.
%

Diferencias significativas en relación al año anterior
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¿Con cuál de estas dos afirmaciones está Ud. más de acuerdo?  

75

22

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Chile se beneficiaría más abriendo su economía al comercio
internacional

Chile se beneficiaría más poniendo restricciones al comercio
internacional

Base: Total muestra.
%
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Inmigración: principales resultados

• La percepción pública respecto del exceso de inmigrantes en Chile alcanza el 88%, 
registrando un alza de 10 puntos en los últimos años. 

• El reporte de incidentes desagradables con inmigrantes continúa siendo muy bajo y no se 
aprecia hostilidad hacia este grupo.

• Alrededor del 40% de los chilenos tiene una relación cercana con inmigrantes, ya sea como 
compañeros de trabajo, vecinos o incluso, amigos. La cercanía de inmigrantes con la familia 
es algo menor.
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Inmigración: principales resultados

• Las personas que tienen un contacto más estrecho con inmigrantes reportan al 
mismo tiempo una mejor relación con ellos.

• A pesar de que la inmigración se asocia con el aumento de la delincuencia en la 
versión 2023 de la encuesta, el 43% de los consultados asegura sentir poco o 
nada de temor a caminar por un lugar de la ciudad donde vivan migrantes. 

• Asimismo, esta sensación de temor (mucho + bastante) disminuyó 
significativamente respecto del año pasado: de 55% a 32%.
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¿Ud. cree que la cantidad de inmigrantes que existe en el país 
es excesiva, adecuada o baja?

75

21

2 2

70

25

4
1

60

28

7 5

78

17

3 1

82

15

2 1

86

9
3 2

88

8
3 1

% Excesiva % Adecuada % Baja NS/NR

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Base: Total muestra.
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¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes afirmaciones que se dicen 
habitualmente sobre los inmigrantes en Chile? 

% Muy de 
acuerdo + 

acuerdo

% Muy en 
desacuerdo + en 

desacuerdo

41 44 40 33 37 43 45

43 35 43
53 45 41 -40

2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

Los inmigrantes limitan las posibilidades de 
encontrar trabajo de los chilenos

75
60

79
67 66 70 66

10
23 13 22 22 20 -21

2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

Los inmigrantes con su situación legal al día 
deberían tener los mismos derechos que los 
chilenos para acceder a beneficios de salud, 

educación y vivienda 

Base: Total muestra.
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¿Con qué frecuencia ha tenido malas experiencias con 
personas inmigrantes…?

%Siempre + Casi 
siempre

%Nunca + Casi 
nunca

87 85
79 78 73

4 5 7 6 8

2019 2021 2022 2023 2024

Frecuencia con que ha tenido malas experiencias 
con personas inmigrantes, tales como 

desacuerdos, tensiones, peleas o conflictos

Base: Total muestra.
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¿Cuán seguido tiene usted contacto o interactúa con personas 
migrantes en su vida diaria? 
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Base: Total muestra.
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¿Tiene Ud. una relación cercana con personas migrantes que 
sean... 

44

39 40

16

Compañeros/as de trabajo Vecinos/as Amigos/as Familiares

Base: Total muestra.
%
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¿Tiene Ud. una relación cercana con personas migrantes que sean... 

Total H M 18-24 años 25-34 
años

35-44
años

45-54 
años

55+ 
años Alto Medio Bajo

Compañeros/as de trabajo o 
de estudio

44 52 37 48 62 54 36 29 50 50 37

Vecinos/as 39 42 36 24 46 42 42 37 40 40 38

Amigos/as 40 47 34 49 46 43 40 31 41 40 40

Familiares 16 21 12 13 26 21 18 7 22 17 12

% que contesta Sí
Base: Total muestra.
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¿Cómo calificaría Ud. sus relaciones con población migrante? 

13

44

32

7

Excelente Buena Regular Mala / Muy mala

Base: Total muestra.
%
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Calidad de las relaciones con inmigrantes según cercanía de la relación
% que declara tener excelente/buena relación
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No tiene una relación cercana Tiene una relación cercana

Base: Total muestra.
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¿Cuánto temor le produce caminar por un lugar de la ciudad 
donde vivan migrantes? 

13

19

24

43

Mucho Bastante Algo Poco o nada

Base: Total muestra.
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% Mucho + Bastante

¿Cuánto temor le produce…?

24

55

32

Caminar por un lugar de la ciudad donde vivan migrantes

2019 2023 2024

Base: Total muestra.

Diferencias significativas en relación al año anterior


