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¿Usted cree que en Chile existe un gran conflicto, 
un conflicto menor o no hay conflicto entre...? 

% Que responde “Un gran conflicto”

2007 2011

BASE: Total muestra

66
69 68

60

78 77

63

55

2007 2011

Mapuches y 
Estado chileno

Gobierno
y oposición

Trabajadores
y empresarios

Ricos
y pobres
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Pensando en un plazo de diez años, ¿usted cree que 
se habrán alcanzado las siguientes metas como país? 

% Se habrá avanzado + Se habrá alcanzado

BASE: Total muestra

Resolver el problema 
de la calidad de la 

educación

Eliminar la 
pobreza

Ser un país 
desarrollado

Ser un país 
reconciliado

Detener el daño al 
medio ambiente

Reducir la 
desigualdad de 

ingresos

* Las respuestas se llevaron a 100% sacando los NS/NR para 2007.
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¿Cuál cree usted que es la probabilidad o chance 
que tiene en este país…? 

% Muy alta + Bastante alta

BASE: Total muestra

Un joven inteligente, 
pero sin recursos,
de ingresar a la 

universidad

Cualquier persona
de iniciar su propio 

negocio y establecerse 
independientemente

Cualquier trabajador
de adquirir su propia 

vivienda en un
tiempo razonable

Alguien que tiene un 
negocio o empresa 

pequeña de convertirla
en una empresa
grande y exitosa 

Una persona de 
clase media de 

llegar a tener muy 
buena situación 

económica

Un pobre de salir 
de la pobreza
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Grado de acuerdo con la siguientes afirmaciones… (%)
ESCALA 1-10
1: Total acuerdo con afirmación izquierda 
10: Total acuerdo con afirmación derecha    

BASE: Total muestra

El Estado debería preocuparseCada persona debería El Estado debería preocuparse
y hacerse responsable por el 
bienestar de las personas

Cada persona debería 
preocuparse y responsabilizarse
por su propio bienestar

Pro mercado
2006= 43%
2009= 41%
2011= 38%

Pro Estado
2006= 25%
2009= 27%
2011= 30%
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En general, ¿cuánta confianza tiene en las 
siguientes instituciones? (%) 

BASE: Total muestra

Mucha + Bastante Algo Poca + Nada Ns/Nr

La Iglesia Católica

Los medios
de comunicación

Las iglesias evangélicas

El gobiernoEl gobierno

Los partidos políticos

Los parlamentarios
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¿Qué confianza le merecen las siguientes 
instituciones? Evolución en cinco años 

BASE: Total muestra

% Mucha + Bastante
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Pensando en los últimos diez años, ¿usted 
considera que las siguientes instituciones han 
ganado, perdido o mantenido su poder? (%)

Los partidos políticos

Los empresarios

Los medios de 
comunicación

La Iglesia Católica

Las organizaciones sociales 
(como juntas de vecinos

o sindicatos)
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La percepción de conflicto ha aumentado en los últimos años respecto de la relación 
gobierno/oposición y mapuches/Estado chileno, pero no en el eje empresarios/trabajadores o 
ricos/pobres, donde incluso ha descendido. ricos/pobres, donde incluso ha descendido. 

El optimismo respecto de la capacidad del país de resolver sus grandes dilemas ha continuado 
cayendo después de la cumbre que alcanzara en 2009. En este contexto, la capacidad de mejorar 
la calidad de la educación y de eliminar la pobreza son las áreas más resentidas, aunque la 
expectativa de ser un país reconciliado también sufre un agudo retroceso. 

De igual forma, la imagen de una sociedad de oportunidades se ha ensombrecido severamente: 
todos los indicadores han descendido, desde las perspectivas de entrar a la universidad hasta las 
posibilidades de salir de la pobreza. 

La actitud que relaciona el bienestar con el propio esfuerzo personal (pro mercado) retrocede 
lentamente, pero no ha perdido su primacía respecto de la actitud que, por el contrario, adjudica la 
mayor responsabilidad al Estado en el bienestar (pro Estado). 

El gobierno y la Iglesia Católica son las instituciones que mayor pérdida de confianza pública 
registran en el último año. También la Iglesia Católica es la entidad que más se ha debilitado en la 
década, mientras que empresarios y medios de comunicación aparecen como los poderes 
emergentes.


