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Agenda

Contexto

Crisis de confianza

Confianza institucional
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Contexto

% que afirma que "Se puede confiar en la mayoria de la gente"

66,1%

Chile es uno de los paises con menor

confianza social del mundo

12,4%
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Fuente: World Value Survey 2010-2014
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Contexto

% que afirma que "Se puede confiar en la mayoria de las personas”

-— La confianza en las personas
% 22,29 también ha disminuido
22,1% 21,4% 1o
O
12,4% 12,4%
1990 1996 2000 2006 2011
Centro UC

Fuente: World Value Survey, afios respectivos Politicas Publicas



Contexto

% que confia mucho + bastante en las instituciones mencionadas

49 m 2006 m 2010 m 2011 m 2012 m 2013 w2014

Todas las instituciones han disminuido la
confianza que generan en las personas

24
21202020 14

Las fuerzas armadas La Iglesia Catdlica  Las iglesias evangélicas Los partidos politicos  Los parlamentarios

CentroUC
Fuente: Encuesta Bicentenario UC-Adimark Politicas Puiblicas



Contexto

Nivel de confianza por tipo de empresa
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es nada de confianzay 7 es mucha
confianza ¢ Cuanta confianza tiene usted en...?

W% Notas5a 7 W% Notas1a4 % Notas6a 7

62 64

el e e

Empresas (general) Pymes Empresas publicas Grandes empresas privadas

Centro UC
Politicas Publicas



Contexto

Confianza particular y general: Confianza en el Banco del encuestado Vs. Confianza
en Bancos e instituciones financieras

c'Cuanta_ CO'_"ﬁaﬂza tief\e en_ los Bancos e Cuanta confianza tiene en el Banco donde
Instituciones f|nanC|eraS? tiene cuenta corriente?

Base: Total muestra

Base: Quienes tienen cuenta corriente
(Base real: 400 casos)

Poco + nada Mucha + bastante
Pocosgﬂ/;\ada NS/NR Mucha ;aZastante 200/0 NS/NR 620/0

1% 1%

17%

Centro UC
Fuente: Encuesta Bicentenario UC-Adimark, 2013 Politicas Publicas



Contexto

Paradoja Fenno en instituciones econdmicas (%)

Confianza en las empresas (muestra: 1.972)

Confianza en las empresas entre quienes trabajan en una empresa (muestra: 755)

Confianza en la empresa en la cual trabaja (muestra: 755)

Confianza en las casas comerciales (muestra: 1.987)
0

Confianza en las casas comerciales entre quienes tienen tarjeta (muestra: 825)

Confianza en la multitienda en la cual tiene tarjeta principal (muestra: 825)

Confianza en los bancos (muestra: 1.984)
Confianza en los bancos entre quienes tienen cuenta corriente (muestra: 431)

Confianza en el banco en el cual tiene cuenta corriente (muestra: 431)

100

Fuente: Encuesta Bicentenario UC-Adimark, 2013 Centro UC
Valenzuela, E. (2014) La paradoja de la Confianza Temas de la Agenda Publica 9/66. PO||t|CaS PUthaS



Contexto

Trust in financial institutions compared to government
Comparison of confidence in financial institutions/banks and government (2012)

Confidence in government (%)
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Confidence in financial institutions and banks (%)

Centro UC
Fuente: OECD, 2013 Politicas Publicas



Emol » Economia Ver mas noticias de Econarmia

Superintendente de Bancos hizo llamado para que
industria "potencie" confianza de usuarios

Eric Parrade sefialé que la banca atraviesa una compleja situacién frente a la opinién pablica
por temas como la clonacién de tarjetas y la disponibilidad de cajeros.

Por Lucy Aravena Ldpeaz, Emal. Juewas, 20 de Noviembre de 2014, 12:00
W Twittear & 4140 Ed Me gusta 110 =2 A A

WINA DEL MAR.- El superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF}, Eric Parrado, hizo un llamado a la industria
bancaria a potenciar la confianza con los usuarics del sistema.

En &l marca del XXX Congreso Latinoamericanc de Derecho
Financiero, Colade 2014, el fiscalizador expuso la compleja
sifuacion que atraviesa |la banca frente a la opinién publica en
tema de servicios como, por ejemplo, la clonacion de tarjetas
¥ la menor disponibilidad de cajeros automaticos.

Asimismao, sefiald ademas los desafics del sector en tornc a
Feto: El Mercurio (Archiva) !

conciliar el respeto al derecho de los consumidores a través de

Presidente de Colbun: Chile vive una crisis
de confianza y las empresas estan en el
centro de ella

"Soh muy necesarias las condenas explicitas y oportunas de un hecho refiido con

la ética y la legalidad"”, dijo Bernarde Larrain en lcare, respecto a los casos en los
que se han visto envuelto el sector privado.

Por Fabich

asso, Emol Martes, 17 de Marz

W Twittear | 10, | Z+1 0 Il Me gusta (:_u\

SANTIAGO.-- El presidente de Colbln, Bernardo Larrain
Matte, asegurd que "Chile vive una crisis de confianza y
legitimidad” de sus instituciones y asegurd que el sectar
privado esta al centro de ella.

3, 10:56

= Al A

“Sabemos gue Chile vive una crisis de confianza y
legiimidad de sus instituciones y creo que el mundo de
la empresa esta en el centro de ella”, afirma el gjecutivo
en su intervencion en el foro lcare "Como viene el
2018"

Foto: lcare

RELACIONADOS + Segln Larrain, "si bien algunos guisieran creer gue esto
Arenas en Icare: Hechos recientes se tircunscribe a casos puntuales de alta connotacion
han mellado la transparencia y la publica, creo que lo trascienden con creces”

La Comunidad de [ Home 4 | Faq 7 | map site i | 4]

S Informacién y Negoci
PORTALM]NERO " Ormacmgeyla ;ﬁ‘;gﬁ: 2

[e)in] @ Trecuer:| Seleccionar idioma ¥
Antofagasta Minerals, Recuperar la confianza
de los ciudadanos es vital
Chile
Para enfrentar este problema, Antofagasta Minerals planteé que
se deben impulsar consensos con las comunidades, las autoridades

y el Estado sobre el desarrollo de los territorios donde estan las
operaciones.

Presentacion
Viernes 15 de Mayo de 2015.- En su exposicién en el seminario

“Mineria: plataforma de futuro para Chile”, realizada en Exponor 2015,

el vicepresidente de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad de

Antofagasta Minerals, Francisco Veloso hizo un llamado a la industria .BOR"

Centro UC
Politicas Publicas



www.elmercurio.com

FUNDADO EN VALPARAISO £L 12 DE SEPTIEMERE DE 1827 / ARO CLXXXVIII N" 64772 / MCR SANTIAGO DE CHILE, VIERNES 22 DE MAYO DE 2015 FUNDADO EN SANTIAGO EL 1 DE JUNIO DE 1900 / ARD CXV N° 41575 (ES PROFIEDAD)

ESitiempo de que nos volva-
nios a encontrar en el didlo-
go, en el reconocimiento del
otro, en la certeza del camino
que juntos hemos elegido”.

HSmuy cierto que el creci-
niiénto por sisolo no trae mas
equidad; pero sin crecimiento
«_fuerte y sostenido, las politi-
cas de equidad e inclusion ca-
recen. de bases sdlidas”.

Resalto que se debe contar con una nueva Constitucion en un En la cuenta publica, defendié la
proceso que garantice participacion ciudadana incidente y un importancia del crecimiento econémico,
momento institucional legitimo, aunque no definié el mecanismo  pero no entregé medidas concretas

Presidenta Bachelet enfatiza
necesidad de reconstruir confianzas
y elude definiciones mas complejas

ACTO EN VALPARAISO:

Multitudinario
homenaje
reciben los
héroes de
Iquique

2,066 efectivos desfilaron enla
Plaza Sotomayor.
Comandante en jefe
de la Armada destacd
gesta de Arturo Prat
como “factor de
unidad y crecimiento
nacional”. cn

América Latina se
aparta cada vez
mds de la estrategia
de EE.UU. contra el
narcotrifico | a6

Centro UC
Politicas Publicas



B2 ECONOMIA Y NEGOCIOS

EL
VIERNES 5 DE JUNIO DE 2015

{ndices accionarios por sector  04/06/2015 1PSA

Variacién % Diaria | Mensual | Anual

1
-1, ¥
12175,
)

ﬁ/.
{J’BTG Pactual

DOW JONES COBRE PETRO|
4] [-oes] [

Var. diaria  Puntos Var. diaria US$/libra Var.diaria  USS/barril

Fuente Gosa e Azl Az, ¥ Gomercio. Fuente Bloombery

Subrayaron el rol clave de las expectativas en las decisiones de inversién:

B. Central y Hacienda enfatizan necesidad de
retomar confianza para impulsar crecimiento

PR
La recuperacion de la seguridad estd tomando mds tiempo del esperado, dijo el presidente del ente emisor. m Chile
El titular de las finanzas publicas apunté a un proceso de reformas con preocupacién por la economia. e qe
- _ presidira
-
La recuperacion de la seguridad estd tomando mds tiempo del esperado, dijo el presidente del ente emisor. B Chile
El titular de las finanzas ptblicas apuntd a un proceso de reformas con preocupacién por la economia. presi dird

LINA CASTAREDA s
la reunion
Inversién e innovacion, al
igual que el dmbito educativo, OCDE 2016
de capacitacién y competencias
y temas de confianza, fueron los
términos que mas se repitieron y
discutieron durante la reunién
en Paris del Consejo de Minis-
tros de la OCDE, relaté el minis-
tro de Hacienda, Rodrigo Val-
dés, en un contacto a través de
una videoconferencia.

En tanto, al presentar los in-
formes de politica monetaria y
estabilidad financiera (IPoM y
TEF) a ejecutivos y analistas invi-
tados por Icare, el presidente del
Banco Central, Rodrigo Vergara,
subrayé que recuperar la con-
fianza para retomar la senda de {
crecimiento, “estd tomando mds
tiempo del esperads “ . b | .

Luego que las politicas mo- Si las expectativas mejoran en forma im-

nefariayfiscal-expansivas ya portante, la recuperacion de la actividad podria
ser mas rapida, en particular para 2016".

Ia Organizacion para la

Econémicos (OCDE), que
tendra lugar en Paris.

gada por el ministro de
Hacienda, Rodrigo Valdés,

que se desarroll6 durante
dos dias en la capital gala,

cional. La invitacién debe
ser ratificada por la Presi-

“ El crecimiento es algo que necesita Chile
para tener mas inclusion, hacer politicas sociales y
mantenerlas en el tiempo para generar empleo”.

acuerdo con la OCDE para

PROYECCIONES

financiera que busca com-

i
= TV TV TV LW TV i wmo

Chile fue designado para
presidir en 2016 la reunién
del Consejo de Ministros de

Cooperacién y el Desarrollo
La informacion fue entre-

tras participar en la reunion
anual del consejo ministerial

sede del organismo interna-

denta Bachelet en su visita a
la OCDE el préximo martes.
Ademas, Valdés firmé un

intercambio de informacion

ESAa N\ J S\
“[Hacemos un llamado al gobierno para crear
en conjunto una agenda pro confianza”

ca POLITICA oo € R

Mandataria se reunié ayer con quince inversionistas chilenos:

Empresarios piden a Presidenta
que lidere “agenda de confianza”

s o wesuscn En la cita, que fue calificada como positiva, también se abordaron algunas de las principales reformas

o del Gobierno, como la tributaria y la laboral.

Centro UC
Politicas Publicas



LAS CONFIANZAS

&Y TP FRESCO..
LOUANTO PAGASTE

CentroUC
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Crisis de confianza

CentroUC
Politicas Publicas



Superar el discurso sobre la
desconfianza y la crisis

Centro UC
Politicas Publicas



Lo positivo...

Apelar a la crisis de confianza significa que...
- Nos importa

- Toleramos menos todo aquello que |la puede defraudar:
abusos de poder, acciones fuera de la ley, impunidad.

Una ciudadania mas critica ha puesto la confianza como
forma de coexistencia pacifica, exigencia de transparencia
y garante de estabilidad.

Centro UC
Politicas Publicas



Preguntas

éQué es la confianza?
éComo se constuye?
¢ Cudles son sus mecanismos?

Centro UC
Politicas Publicas



s Por qué importa?

Para la economia:

NN‘ — Da espacio para tomar riesgos y para la inversion

— Incentiva la creatividad y la innovacion

Para la politica:
— Permite movilizar reformas necesarias (OCDE, 2013)

— Da legitimidad y estabilidad a las politicas del Estado

Para la sociedad:
— Incentiva la cooperacion y la cohesion

Centro UC
Politicas Publicas



Entendiendo la confianza

- COMPETENCIA:

Expectativa de que el otro tendra la habilidad o
% competencia técnica para cumplir con lo que de

él/ella se espera.

- INTEGRIDAD:

Expectativa de que el otro va a adherir a normas
éticas, cumplir con su palabra y velar por el bien
comun

Centro UC
Politicas Publicas



Posibles sustitutos de la confianza

e Sitenemos familiaridad...

Sabremos como actuara — NO necesitaremos confiar

 Sjexiste control...
Sabremos como actuara — NO necesitaremos confiar

* La desconfianza en una medida justa, cuando no es
paralizante, permite desplegar mejores posibilidades
para el desarrollo de la cooperacion

Centro UC
Politicas Publicas



.Es realmente necesaria?

Familiaridad

y/o
Control

Confianza

CentroUC
Politicas Publicas



;Cudl es la formula?

En las personas

i En quién . .
cen qui En las instituciones Capacidad
se confia? o
integridad
En los sistemas
Centro UC

Politicas Publicas



;Cudl es la formula?

En las personas

i En quién . .
cen qui En las instituciones Capacidad
se confia? o
integridad
En los sistemas
Centro UC

Politicas Publicas



Confianza institucional

Centro UC
Politicas Publicas



Confianza institucional

“Creencia de que los procesos, instituciones y actores que
conforman el sistema politico buscan [integridad] y logran
[competencia] velar por el bien comun, procurando y
asegurando un trato imparcial a los ciudadanos” - Easton, 1965

CentroUC
Politicas Publicas



Confianza institucional

* Bouckaert (2012): La evaluacion de la poblacion sobre el actuar del gobierno, y por
ende, la confianza depositada en él, puede examinarse en tres distintos niveles:

Tres niveles de analisis

Macro: Instituciones politicas

% Meso: Politicas publicas

m Micro: Servicios publicos

Fuente: OECD, 2013

Puntos de contacto distintos entre la poblacion y los gobiernos.
3 modalidades distintas a través de las cuales los gobiernos pueden “aparecer”,

presentarse y actuar ante la ciudadania. Centro UC
Politicas Publicas



Confianza institucional

* Bouckaert (2012): La evaluacion de la poblacion sobre el actuar del gobierno, y por
ende, la confianza depositada en él, puede examinarse en tres distintos niveles:

Tres niveles de analisis

Macro: Instituciones politicas

Fuente: OECD, 2013

Puntos de contacto distintos entre la poblacion y los gobiernos.
3 modalidades distintas a través de las cuales los gobiernos pueden “aparecer”,

presentarse y actuar ante la ciudadania. Centro UC
Politicas Publicas



EE' Macro: Instituciones Politicas

La confianza en las instituciones (macro-nivel) descansaria en la
percepcion de que los gobiernos y los gobernantes actuan

respetando el imperio de la ley (rule of law)

1. Leyrigey se aplica para todos por igual (imparcialidad).
2. Ley garantiza el respeto de los derechos fundamentales

(proteccion).
3. Justicia es accesible a todos (acceso).

Centro UC
Politicas Publicas



Confianza institucional

* Bouckaert (2012): La evaluacion de la poblacion sobre el actuar del gobierno, y por
ende, la confianza depositada en él, puede examinarse en tres distintos niveles:

Tres niveles de analisis

Macro: Instituciones politicas

% Meso: Politicas publicas

m Micro: Servicios publicos

Fuente: OECD, 2013

Puntos de contacto distintos entre la poblacion y los gobiernos.
3 modalidades distintas a través de las cuales los gobiernos pueden “aparecer”,

presentarse y actuar ante la ciudadania. Centro UC
Politicas Publicas



Confianza institucional

* Bouckaert (2012): La evaluacion de la poblacion sobre el actuar del gobierno, y por
ende, la confianza depositada en él, puede examinarse en tres distintos niveles:

Tres niveles de analisis

E Macro: Instituciones politicas

% Meso: Politicas publicas

@

Micro: Servicios publicos

Fuente: OECD, 2013

Puntos de contacto distintos entre la poblacién y los gobiernos.
3 modalidades distintas a través de las cuales los gobiernos pueden “aparecer”,

presentarse y actuar ante la ciudadania. Centro UC
Politicas Publicas



Meso: Politicas Publicas

Tradicionalmente la confianza ciudadana se ganaba automaticamente gracias a las
posiciones institucionales y credenciales profesionales (Taylor-Gooby, 2006).

Centro UC
Politicas Publicas



Meso: Politicas Publicas

Hoy es distinto

Se cuestiona el modelo tradicional de politicas publicas, basado en una ldgica jerarquica,
centralizada y dominada por expertos.

Centro UC
Politicas Publicas



Meso: Politicas PUblicas

Problema de legitimidad

- La concentracion de la capacidad de decision

- La estructuracion departamentalizada y de escasa coordinacién sectorial
- El funcionamiento burocratico

- La estructuracion rigida y centralizada de la toma de decisiones

- La estructuracion jerarquica de la toma de decisiones

CentroUC
Politicas Publicas



Meso: Politicas Publicas

Surgimiento de la confianza a partir de los mecanismos de colaboracion participativa

“collaborative governance”, “collaborative public managment”, “collective action”, “participative governance”,

V{4 ” 1«

“policy networks”, “network governance”, “community-based management” (Biddle & Richards).

Centro UC
Politicas Publicas



Confianza institucional

* Bouckaert (2012): La evaluacion de la poblacion sobre el actuar del gobierno, y por
ende, la confianza depositada en él, puede examinarse en tres distintos niveles:

Tres niveles de analisis

Macro: Instituciones politicas

% Meso: Politicas publicas

m Micro: Servicios publicos

Fuente: OECD, 2013

Puntos de contacto distintos entre la poblacion y los gobiernos.
3 modalidades distintas a través de las cuales los gobiernos pueden “aparecer”,

presentarse y actuar ante la ciudadania. Centro UC
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Confianza institucional

* Bouckaert (2012): La evaluacion de la poblacion sobre el actuar del gobierno, y por
ende, la confianza depositada en él, puede examinarse en tres distintos niveles:

Tres niveles de analisis

i

Meso: Politicas publicas

Micro: Servicios publicos

Fuente: OECD, 2013

Puntos de contacto distintos entre la poblacion y los gobiernos.
3 modalidades distintas a través de las cuales los gobiernos pueden “aparecer”,

presentarse y actuar ante la ciudadania. Centro UC
Politicas Publicas



Micro: Servicios

La confianza en los servicios publicos (micro-nivel) depende de la creencia de la
poblacion respecto a la sincera preocupacion de los gobiernos por entregar servicios
de calidad (integridad), y en |la capacidad de estos para lograrlo (capacidad).

La OECD (2000) senala que para generar esta creencia positiva entre la poblacién se
debe identificar y definir los valores centrales sobre los cuales se crearan
expectativas compartidas en torno al comportamiento esperado de los funcionarios
publicos responsables de la gestion de los servicios.

Estos valores deben servir como guias del comportamiento cotidiano de los
funcionarios publicos, y pueden ser materializados a través de la definicion de una
serie de estandares de comportamientos

Centro UC
Politicas Publicas
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