
Centro de Políticas Públicas UC · Agosto 2015 



Agenda

Contexto

Crisis de confianza

Confianza institucional



Contexto



N
e

th
e

rl
an

d
s

C
h

in
a

Sw
ed

en
N

e
w

 Z
e

al
an

d
A

u
st

ra
lia

H
o

n
g 

K
o

n
g

G
e

rm
an

y
Es

to
n

ia
Ye

m
en

K
az

ak
h

st
an

Si
n

ga
p

o
re

K
yr

gy
zs

ta
n

Ja
p

an
U

n
it

ed
 S

ta
te

s
B

ah
ra

in

B
el

ar
u

s
In

d
ia

Th
ai

la
n

d
Ta

iw
an

Ir
aq

K
u

w
ai

t
R

u
ss

ia

So
u

th
 K

o
re

a
So

u
th

 A
fr

ic
a

U
kr

ai
n

e
P

ak
is

ta
n

P
o

la
n

d

Eg
yp

t

Q
at

ar
Sl

o
ve

n
ia

A
rg

en
ti

n
a

Sp
ai

n
A

lg
er

ia

R
w

an
d

a
P

al
es

ti
n

e

Tu
n

is
ia

N
ig

er
ia

A
ze

rb
ai

ja
n

U
zb

e
ki

st
an

U
ru

gu
ay

Jo
rd

an
C

h
ile

M
ex

ic
o

M
o

ro
cc

o
Tu

rk
e

y

A
rm

en
ia

Li
b

ya

Le
b

an
o

n
M

al
ay

si
a

P
er

u
Zi

m
b

ab
w

e
R

o
m

an
ia

C
yp

ru
s

Ec
u

ad
o

r
B

ra
zi

l
G

h
an

a
C

o
lo

m
b

ia
P

h
ili

p
p

in
e

s

Tr
in

id
ad

 a
n

d
 T

o
b

ag
o

% que afirma que "Se puede confiar en la mayoría de la gente"

Chile es uno de los países con menor 
confianza social del mundo

Fuente: World Value Survey 2010-2014

12,4%

66,1%

Contexto



22,1% 21,4%
22,2%

12,4% 12,4%

1990 1996 2000 2006 2011

% que afirma que "Se puede confiar en la mayoría de las personas"

La confianza en las personas 
también ha disminuido

Fuente: World Value Survey, años respectivos
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% que confía mucho + bastante en las instituciones mencionadas

2006 2010 2011 2012 2013 2014

Todas las instituciones han disminuido la 
confianza que generan en las personas

Fuente: Encuesta Bicentenario UC-Adimark
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Contexto

Nivel de confianza por tipo de empresa
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es nada de confianza y 7 es mucha 

confianza ¿Cuánta confianza tiene usted en…?  



Fuente: Encuesta Bicentenario UC-Adimark, 2013

Contexto

Confianza particular y general: Confianza en el Banco del encuestado Vs. Confianza 
en Bancos e instituciones financieras

¿Cuánta confianza tiene en el Banco donde 
tiene cuenta corriente?

Base: Quienes tienen cuenta corriente
(Base real: 400 casos)

Mucha + bastante 
62% 

Algo 
17% 

Poco + nada 
20% NS/NR 

1%	

¿Cuánta confianza tiene en los Bancos e 
instituciones financieras?

Base: Total muestra

Mucha + bastante 
9% 

Algo 
28% 

Poco + nada 
62% 

NS/NR 
1% 



Valenzuela, E. (2014) La paradoja de la Confianza  Temas de la Agenda Pública 9/66. 

Contexto

Paradoja Fenno en instituciones económicas (%)

Fuente: Encuesta Bicentenario UC-Adimark, 2013



Contexto

Trust in financial institutions compared to government
Comparison of confidence in financial institutions/banks and government (2012)

Fuente: OECD, 2013











Crisis de confianza



Superar el discurso sobre la 
desconfianza y la crisis



Lo positivo…

Apelar a la crisis de confianza significa que…

· Nos importa 

· Toleramos menos todo aquello que la puede defraudar: 

abusos de poder, acciones fuera de la ley, impunidad.

Una ciudadanía más crítica ha puesto la confianza como 
forma de coexistencia pacífica, exigencia de transparencia 

y garante de estabilidad.



Preguntas

¿Qué es la confianza?
¿Cómo se constuye?

¿Cuáles son sus mecanismos?



¿Por qué importa?

Para la economía:

– Da espacio para tomar riesgos y para la inversión

– Incentiva la creatividad y la innovación

Para la política: 

– Permite movilizar reformas necesarias (OCDE, 2013)

– Da legitimidad y estabilidad a las políticas del Estado

Para la sociedad:

– Incentiva la cooperación y la cohesión



Entendiendo la confianza

· COMPETENCIA:

Expectativa de que el otro tendrá la habilidad o
competencia técnica para cumplir con lo que de
él/ella se espera.

· INTEGRIDAD:

Expectativa de que el otro va a adherir a normas
éticas, cumplir con su palabra y velar por el bien
común



Posibles sustitutos de la confianza

• Si tenemos familiaridad… 

Sabremos como actuará – NO necesitaremos confiar

• Si existe control… 

Sabremos como actuará – NO necesitaremos confiar

• La desconfianza en una medida justa, cuando no es

paralizante, permite desplegar mejores posibilidades

para el desarrollo de la cooperación



¿Es realmente necesaria?

Familiaridad

y/o

Control

Confianza



¿Cuál es la fórmula?

¿En quién 
se confía?

En las personas

En las instituciones

En los sistemas

Capacidad 
o

integridad
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Confianza institucional



“Creencia de que los procesos, instituciones y actores que 
conforman el sistema político buscan [integridad] y logran 

[competencia] velar por el bien común, procurando y 
asegurando un trato imparcial a los ciudadanos” - Easton, 1965  

Confianza institucional

Micro: Servicios públicos 

Gestionar la instrucción

Dotación de personal

Monitoreo de las prácticas docentes y de los aprendizajes 



• Bouckaert (2012): La evaluación de la población sobre el actuar del gobierno, y por 
ende, la confianza depositada en él, puede examinarse en tres distintos niveles:

Confianza institucional

Meso: Políticas públicas

Micro: Servicios públicos 

Gestionar la instrucción Monitoreo de las prácticas docentes y de los aprendizajes 

Macro: Instituciones políticas 

Tres niveles de análisis 

Fuente: OECD, 2013

Puntos de contacto distintos entre la población y los gobiernos.
3 modalidades distintas a través de las cuales los gobiernos pueden “aparecer”, 
presentarse y actuar ante la ciudadanía.
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Meso: Políticas públicas

Micro: Servicios públicos 



La confianza en las instituciones (macro-nivel) descansaría en la
percepción de que los gobiernos y los gobernantes actúan
respetando el imperio de la ley (rule of law)

1. Ley rige y se aplica para todos por igual (imparcialidad).

2. Ley garantiza el respeto de los derechos fundamentales
(protección).

3. Justicia es accesible a todos (acceso).

Macro: Instituciones Políticas
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Tradicionalmente la confianza ciudadana se ganaba automáticamente gracias a las
posiciones institucionales y credenciales profesionales (Taylor-Gooby, 2006).

Meso: Políticas Públicas
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Tradicionalmente la confianza ciudadana se ganaba automáticamente gracias a las
posiciones institucionales y credenciales profesionales (Taylor-Gooby, 2006).

Hoy es distinto
Se cuestiona el modelo tradicional de políticas públicas, basado en una lógica jerárquica,
centralizada y dominada por expertos.

Problema de legitimidad

- La concentración de la capacidad de decisión
- La estructuración departamentalizada y de escasa coordinación sectorial
- El funcionamiento burocrático
- La estructuración rígida y centralizada de la toma de decisiones
- La estructuración jerárquica de la toma de decisiones

Surgimiento de la confianza a partir de los mecanismos de colaboración participativa
“collaborative governance”, “collaborative public managment”, “collective action”, “participative governance”, 

“policy networks”, “network governance”, “community-based management” (Biddle & Richards).

Meso: Políticas Públicas
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La confianza en los servicios públicos (micro-nivel) depende de la creencia de la
población respecto a la sincera preocupación de los gobiernos por entregar servicios
de calidad (integridad), y en la capacidad de estos para lograrlo (capacidad).

La OECD (2000) señala que para generar esta creencia positiva entre la población se
debe identificar y definir los valores centrales sobre los cuales se crearán
expectativas compartidas en torno al comportamiento esperado de los funcionarios
públicos responsables de la gestión de los servicios.

Estos valores deben servir como guías del comportamiento cotidiano de los
funcionarios públicos, y pueden ser materializados a través de la definición de una
serie de estándares de comportamientos

Micro: Servicios






